VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

DAVIDS APARTMENTS S.R.O.

s v s

UBYTOVACi A REKLAMACNi RAD , SDELENi K 0OU
REZIDENCE DAVIDS, KRIZIKOVA 9, PRAHA

1. Zakladni informace

Davids Apartments, s.r.o., jakoZto ubytovatel, poskytuje ubytovanym hostlim nasledujici informace:

Ubytovatel: Davids Apartments, s.r.o., ICO: 27081362, se sidlem: Rezidence Davids, Praha 8,
KFizikova 267/9, PSC 18600, Ceskad republika, adresa pro dorucovani elektronické posty:

davids@davids.cz, manager@davids.cz TEL: +420 603 237 321
(dale také jen ,hotel”).

Cena poskytované sluzby: aktudlni ceny za poskytnuté sluzby jsou uvedeny na webovych strankach:
www.davids.cz v sekci , kontakt a cenik” a dale jsou dostupné na recepci hotelu. Ceny jsou uvedeny
véetné dané z pfidané hodnoty.

Host: fyzicka osoba ubytovana v hotelu na zakladé smlouvy o ubytovani nebo osoba, ktera uzavrela
smlouvu o ubytovani.

Zpusob platby a zptisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé

o ubytovani v hotovosti, platebni kartou nebo prevodem na bankovni ucéet ubytovatele, jehoz Cislo a
variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostim sdéli pisemné. Za ubytovani a dalsi poskytnuté
sluzby je host povinen zaplatit ceny v souladu s platnym cenikem nejpozdéji pfi ptijezdu, neni-li
pfedem sjedndano jinak. Uget je splatny pti predloZeni. Podle zékona o evidenci trzeb je hotel povinen
vystavit hostovi Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v
pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Platnymi platebnimi prostfedky jsou hotovost v eurech a ceskych korundch, platebni karty
MasterCard a Visa v eurech a ¢eskych korunach.

V cené je zahrnuta doddavka tepla, vody, elektrické energie, vodné, stocné, osvétleni spole¢nych
prostor, udrzba a sprava, zakladni uklid pokoje a vyména loZniho pradla 1x za tyden.

Platné ceny jsou konecné a zahrnuji veskeré zakonné dané, poplatky a odvody. Pro pfipad, Zze dojde
ke zméné danovych sazeb, poplatkli a odvodud, které smluvnim strandm nebyly dosud znamy,
vyhrazuje si ubytovatel pravo ceny odpovidajicim zplsobem upravit.

Ubytovatel je opravnén pozadovat tzv. Vratnou kauci na vybaveni apartmanu, dodrzovani zdkazu
koureni, dale pro pfipad nutnosti mimoradného zavérecného uklidu nad rdmec bézného a také na
vraceni klich od pokoje nebo apartmanu. VySe kauce je dana typem objednaného ubytovani a to
2500,-K¢ (100€) u pokoja a jednopokojovych apartmant, 3500 K¢ (140 €) u dvoupokojovych
apartmanud a 5000 K¢ (200€) u tripokojovych apartmand.

Doba pobytu:
Zacatek pobytu — tzv. Check In: od 15:00 prvniho dne ubytovani.
Konec pobytu - tzv. Check Out: do 10:00 posledniho dne ubytovani.

Adresa ubytovatele:
Davids Apartments, s.r.o., Rezidence Davids, K¥iZikova 267/9, Praha 8


mailto:manager@davids.cz
mailto:davids@davids.cz

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zdkoniku ubytovanym hostim jako
spotrebitellim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje
plnéni v ur¢eném terminu;

Vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZzeny smlouvou o ubytovani se bude fidit pravem
Ceské republiky; Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani
smlouvy o ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi udaje:
Cesky jazyk a anglictina.

1. Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na veskeré smlouvy o pfijimani hostl uzaviené mezi
spole¢nosti Davids Apartments s.r.o. na jedné strané a dalSimi osobami (hosty) na strané druhé a na
veskeré sluzby poskytované spole¢nosti Davids Apartments s.r.o.

2. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani
Ubytovani hostll v hotelu se uskuteéiiuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni
§ 2326 a nasledujicich a téchto podminek v souladu s § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik,
na jejimz zakladé hotel poskytuje ubytovanému prechodné ubytovdani na ujednanou dobu v zafizeni k
tomu urceném a ubytovany se zavazuje ubytovateli zaplatit za ubytovani a za sluzby s tim spojené ve
IhUté stanovené timto ubytovacim radem.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny timto
ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento
ubytovaci rad nebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho fadu nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v hotelu, je
ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez
vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén dle ustanoveni § 2331
obcanského zakoniku.

3. Uzavieni smlouvy, rezervace

K uzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruéeni pisemného potvrzeni rezervace
ubytovatele anebo vyplnénim registracni karty hosta a je pro obé strany zavazna. Uzivani hotelového
pokoje pro jiny Uucel nez ubytovani je vyslovné zakazano.

Pokud ubytovatel z ddvodu vlastni chyby (napf. preplnéni, docasné provozni problémy, atd.)
nedokaze zajistit sluZzby uvedené v potvrzené objedndvce ubytovani, je povinny zajistit ndahradni
ubytovani hosta.

Ubytovatel je povinny:

Zajistit/nabidnout sluzby, uvedené v potvrzené objednavce, za potvrzenou cenu, na dobu v ni
uvedenou — nebo do odstranéni prekazek — v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie. VSechny
naklady navic, spojené se zajisténim nahradniho ubytovani, nese ubytovatel.

Zajistit pro hosta bezplatny transfer na prestéhovani se do ndhradniho hotelu a na ptipadné pozdéjsi
stéhovani se zpét.

Pokud ubytovatel beze zbytku spini vSechny tyto povinnosti, respektive jestlize host pfijal nabidnutou
moznost nahradniho ubytovani, host si dadle nemlZe dodatecné uplatfiovat Zadné naroky na
odskodnéni.



2. Nastup na ubytovani

1. Hotel je oprdvnén ubytovat pouze fadné pfihldaseného hosta. Za timto ucelem predloZi host
prislusnému pracovnikovi hotelu - recepénimu ihned po pfichodu svij platny obcansky prikaz nebo
cestovni pas, pripadné jiny platny doklad totoZnosti.

Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZnosti (obcansky prikaz, cestovni pas) nebo
odmitne vyplnit pfihlaSovaci tiskopis, je hotel oprdvnén ubytovani hostovi odmitnout. Dle § 103 pism.
b) zak. ¢. 326/1999 Sb., pobytu cizincl na Uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zikond, ve
znéni pozdéjsich predpist, je host — cizinec povinen predloZit ubytovateli cestovni doklad, prikaz o
povoleni k pobytu, potvrzeni o prechodném pobytu na Uzemi, pobytovou kartu rodinného pfislusnika
obcana Evropské unie, prikaz o povoleni k trvalému pobytu nebo prikaz o povoleni k trvalému
pobytu obcana Evropské unie a osobné vyplnit a podepsat pfihlasovaci tiskopis nebo podepsat
listinny dokument obsahujici Udaje v rozsahu pfihlasovaciho tiskopisu; povinnost osobniho vyplnéni a
podepsani prihlasovaciho tiskopisu nebo listinného dokumentu obsahujiciho Udaje v rozsahu
prihlasovaciho tiskopisu se nevztahuje na cizince mladsi 15 let véku.

Podle zdkona ¢. 560/1990 Sh. o mistnich poplatcich, ubytovatel je povinen vést v pisemné podobé
evidencni knihu, do které zapisuje dobu ubytovani, ucel pobytu, jméno, ptijmeni, adresu mista
trvalého pobytu nebo mista trvalého bydlisté v zahranici a ¢islo obcanského prikazu nebo cestovniho
dokladu fyzické osoby, které ubytovani poskytl.

Ubytovany host poZzadavkem na ubytovani, nejpozdéji vSsak uzavienim smlouvy udéluje souhlas
ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdajd v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb., v rozsahu poskytnutych udaj(i, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostli ve smyslu
zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Uzemi
Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond. Bliz$i povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni
domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

2. Pfijezd hosta na ubytovani je mozny v ¢asovém rozmezi od 15:00 do 21:00. Po uvedeném case neni
ubytovatel povinen hosta ubytovat, pokud host nema predchozi potvrzenou rezervaci, v rdmci které
si s ubytovatelem pisemné a pfedem dohodl moznost pozdéjsiho pfijezdu.

3. Pocet osob na pokoji odpovidd poctu osob ptihlasenych k ubytovani. Ubytovany je povinen
nahlasit jejich presny pocet pfi prihlaseni.

4. Hotel si vyhrazuje pravo neubytovat hosta, ktery jevi znamky poziti nadmérného mnoZstvi
alkoholu, navykovych latek, ¢i infekéni nemoci.

5. Pfi pocatku ubytovani prebird host pokoj bez zdvad, pfipadné zavady je povinen neprodlené
oznamit ubytovateli. Pokud dojde k poskozeni pokoje i jiného zafizeni hotelu z nedbalosti nebo
umysiné, je host povinen skodu nahradit.

6. Host uZiva pokoj po sjednanou dobu. Nebyla-li delsi ubytovaci doba pfedem sjedndna, odhlasi host
pobyt nejpozdéji do 10:00 hodin posledniho dne svého pobytu a do této doby je povinen pokoj
uvolnit. Neucini-li tak, je hotel opravnén uctovat hostovi dalsi poplatky s timto porusenim
ubytovaciho fadu spojené. Zadny smluvni narok hosta na pokracovéani pobytu v tomto pokoji tim
nevznika. V pfipadé, ze hotel ma tento pokoj jiz dfive zarezervovany, a host neuposlechne vyzvy, Ci
neni v hotelu pfitomen, vyhrazuje si hotel pravo za Ucasti tfi osob pokoj hosta vyklidit, véci hosta
sepsat a ulozZit na bezpecném misté tak, aby pokoj mohl uzivat host, ktery si jej dfive rezervoval.
Naklady na uloZeni véci hradi host. Pokud si host véci nevyzvedne do 30-ti dni po ukonceni
ubytovani, je hotel opravnén véci hosta na jeho naklady zlikvidovat nebo prodat.

7. Hotel muzZe ve zvlastnich pfipadech nabidnout hostu jiné neZ sjednané ubytovani, pokud se v
podstaté nelisi od potvrzené objednavky.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi nastupu hosta na ubytovani a je zaznamenana na Jeho
registracni karté. Doba ubytovani mliZe byt prodlouzena pouze s pisemnym souhlasem ubytovatele.



Pozada - li host o prodlouZeni ubytovani, mize mu hotel nabidnout i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl
pGvodné ubytovan.

8. Ubytovani déti do 3 let neni dovoleno na pokojich se spole¢nym socidlnim zafizenim, ale pouze v
apartmanech s vlastnim socialnim zatizenim. Jedno dité do 5,99 let je mozno ubytovat bez ndroku na
IGzko zdarma. Kazdé dalsi dité anebo starsi dité od 6-ti let musi mit vlastni [Gzko, pfipadné pfristylku,
zpoplatnénou dle ceniku ubytovatele.

9. Hosté do 18-ti let véku budou ubytovani pouze za doprovodu ubytované dospélé osoby.

3. Pobyt v hotelu
1. Host ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolecné prostory hotelu uréené
pro pobyt hostlim a vyuZivat sluzby s ubytovanim spojené.

2. Hosté nejsou opravnéni bez predchoziho souhlasu pracovnik(l recepce v celém arealu hotelu
premistovat jakéhokoliv zafizeni a vybaveni (ndbytek, televize, telefony, apod.).

3. Pokud pfi nastupu na ubytovani nebo v prliibéhu pobytu host zjisti jakoukoliv zavadu na pokoji
nebo ve spolecnych prostordch nebo jejich zafizeni, kterd brani bezpe¢nému uzivani pokoje nebo
zafizeni hotelu (zejména zavady na elektrickych spotrebicich nebo elektrické siti, ale i jiné) jsou hosté
povinni tuto zdvadu neprodlené a bez zbytecného odkladu nahlasit na recepci hotelu. Pracovnik
Udrzby provede vesSkerd potfebnd opatfeni pro jeji nejrychlejsi mozné odstranéni. Hosté nejsou
opravnéni opravovat jakékoliv zafizeni pokoje nebo hotelu, zejména nejsou opravnéni zasahovat do
jakékoliv elektroinstalace, véetné vymény Zarovek a zafivek.

4. Prijimani navstévy na pokoji je povoleno pouze v dobé mezi 8:00 — 19:00 a vyhradné se svolenim
recepce. Kazda navstéva musi byt zapsana do navstévni knihy a je povinna vZdy ohlasit svij odchod
rovnéz na recepci.

5. Hosté nejsou opravnéni v pokoji nebo hotelu pouZivat vlastni elektrické spotrebice, vyjma
nasledujicich: elektrické spotiebi¢e pro osobni hygienu, notebooky, tablety, kapesni audio a video
prehravace, nabije¢ky pro vyse uvedené spotiebi¢e, mobilni telefony, kamery a fotoaparaty. Hosté
odpovidaji za to, Ze jimi pouzivané vlastni elektrické spotiebice jsou certifikované pro uziti v Ceské
republice a v fadném stavu, umoznujici jejich bezpecné uzivani, pfi¢emz se je zavazuji uzivat pouze v
souladu s navodem pouZiti, se kterym musi byt sezndmeni. Hosté pouZivaji vlastni elektrické
spotiebic¢e na vlastni odpovédnost, pficemz pred jejich pouzZitim (zapojenim do elektrické sité) jsou
povinni se sezndmit s technickymi parametry pfislusného ptipojného bodu (zejména proud, napéti).
Hosté se dale, pred pouzitim elektrickych spotfebicl, které jsou soucasti vybaveni pokoje a hotelu,
povinni seznamit s pravidly jejich uZivani a tyto dodrZovat. Pravidla poufZiti elektrickych spotrebici
jsou dostupna na pokojich u jednotlivych spotfebicl nebo na recepci hotelu.

6. Psi a jind zvifata nemohou byt v hotelu ubytovana.

7. Nocni klid v objektu a jeho nejblizsim okoli plati obecné od 21.00 do 8.00 hod. Hosté se v uvedené
dobé zavazuji nerusit ostatni hosty ubytované v hotelu.

8. Host neni opravnén na pokoji vafit - vyjimkou jsou jedno a vice pokojové apartmany, které jsou
vybaveny elektrickym zafizenim pro vafeni . Vafeni je povoleno vyhradné na mistech k tomu
urcenych.

9. Na hotelovych pokojich a v celém aredlu hotelu je ZAKAZANO KOURIT. NedodrZeni tohoto zékazu
je pokutovano ¢astkou 2.500,-K¢ az 5000,-K¢ (100-200€) dle velikosti apartmanu za kazdy jednotlivy
pripad poruseni tohoto zakazu. Kromé smluvni pokuty md hotel pravo na ndhradu skody v pIné vysi.
Ustanoveni § 2050 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zédkoniku se nepoufzije.



10. Host je povinen pfi odchodu uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout v pokoiji a jeho
prislusenstvi svétla, vypnout TV, uzavfit okna a uzavfit vstupni dvere. V pfipadé, Ze je apartman
vybaven kuchyriskym vybavenim, je host povinen zlikvidovat veskeré zbytky jidla a umyt po sobé
nadobi. V pripadé nedodrzeni tohoto pravidla anebo pfi nadmérném znecisténi apartmanu mize byt
uctovana smluvni pokuta ve vysi 1000,-K¢ az 2500,-K¢ (40-100€) v zavislosti na velikosti pokoje nebo
apartmanu a dale pak na mife znecisténi.

11. Z bezpecnostnich dlvodd neni dovoleno ponechéavat déti do 10 - ti let bez dozoru dospélych v
pokoiji ani ostatnich prostorach hotelu.

12. Po celém objektu je zakdzano nosit nebo uchovavat zbrané.

13. Pfi nastupu na ubytovani obdrzZi host sadu kli¢ a je povinen predejit ztraté, zniceni ¢i poskozeni
této sady kli¢li, jakozZ i jejimu zpfistupnéni tfetim osobam, které nejsou primym ucastnikem smlouvy
o ubytovani. PFi ztraté klice je host povinen tuto ztratu nahlasit neprodlené na recepci. Za ztratu a
vystaveni nového klice k pokoji je host povinen uhradit manipulacni poplatek ubytovateli ve vysi
1000,- K¢.

14. V pripadé onemocnéni ¢i poranéni hosta hotel zajisti Iékarskou pomoc. Poplatek za prevezeni a
oSetfeni si hradi host sam.

15. Do hotelu je zakazano vnaset zbrané, stielivo, vybusniny, chemikdlie, hoflavé a tékavé latky,
omamné latky a predméty vyvolavajici silné elektromagnetické pole. Poruseni tohoto nafizeni ma za
nasledek okamzité ukonceni pobytu hosta bez naroku na vraceni jakékoli castky zaplacené za
ubytovani.

16. Pokud ubytovanad osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych [dtek nebude skytat zaruku
dodrZovani ubytovaciho radu, mize ji byt zamezen vstup do hotelu. Opakovani této situace bude
dlvodem ukonéeni ubytovani takové osoby.

17. Hostm neni dovoleno skladovat na pokoji sportovni nacini a predméty, jejich zpUlsob skladovani
je nutno s ubytovatelem dohodnout vzdy predem, jesté pfed nastupem na ubytovani.

18. Ubytovatel umozni uskladnéni zavazadel hosta prfed ndstupem na ubytovani nebo pfi jeho
odjezdu pouze za podminek, Ze uskladnéni a vyzvednuti zavazadel probéhne v tyz den jako je nastup
na ubytovdni anebo maximdlné do 24 hodin po ukonceni pobytu hosta. Pokud host poZaduje
uskladnit sva zavazadla mimo tuto lhdtu, bude Uc¢tovan poplatek za Uschovu zavazadel a to ve vysi
50,-K¢ / kus za kazdy den uskladnéni. Host je povinen ohlasit pfesny den a ¢as vyzvednuti svych
zavazadel predem a v pfipadé placené Uschovy stanoveny poplatek uhradit predem.

Ubytovatel si dale vyhrazuje pravo z prostorovych a organizacné provoznich ddvodd uschovu
zavazadel hosta odmitnout. V pfipadé, Ze si host nevyzvedne sva zavazadla ve stanoveném terminu,
vyhrazuje si ubytovatel pravo uloZit je na bezpec¢ném misté na dobu maximalné 30-ti dnl od uplynuti
Ihdty pro vyzvednuti. Po této |h(té je ubytovatel opravnén zavazadla hosta na jeho naklady
zlikvidovat nebo prodat.

19. Host je pfi odchodu povinen vratit veskeré sady kli¢li do recepce. V dobé uzavieni recepce musi
host vloZit klice do schranky k tomu urcené (otvorem ve zdi vlevo od vchodu do recepce).

20. Host déle nesmi bez souhlasu ubytovatele:
- prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé
- vyuZivat prostory ubytovatele k jakékoli vlastni podnikatelské nebo vydéle¢né ¢innosti

- uvadét adresu domu s prostory k ubytovani jako misto svého podnikani

- pouzivat otevieny ohen

21. Host ma pravo reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen
uplatnit ihned bez zbytec¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna naprava, pokud mozno na misté
samém.



Na useku ubytovacich sluzeb ma host pravo pozadovat odstranéni vady, vztahujici se k funkénosti a
vybaveni pokoje. Nelze-li vadu odstranit, bude poskytnuto nahradni plnéni sluzby.

4. Bezpecnost a odpovédnost za Skodu
1. Host je povinen se seznamit s bezpeénostnimi pravidly a evakuaénim planem.

2. Host si pfi ubytovani pocina tak, aby nedoslo k nedlvodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo
vlastnictvi jiného.

3. Host odpovida za skody na majetku ubytovatele, at jiz byla zpGsobena UmysIné ¢i z nedbalosti. V
pfipadé zplsobeni skody je host povinen bezodkladné informovat recepci a zaplatit skodu v plném
rozsahu. Skoda se hradi v penézich, pop¥. uvedenim do plvodniho stavu. Na pozadani hosta vystavi
pfislusny zaméstnanec doklad o ndhradé

Skody.

4. Ubytovatel odpovida klientdim za Skody, které zpUsobil porusenim svych pravnich povinnosti.

5. Ubytovatel je odpovédny za majetek hostl a za Skody na jejich vécech v ptipadé, Ze byly uloZeny
na misté k tomu uréeném, nebo na misté, kam se obvykle odkladaji do maximalni vyse 15.000,- K¢
(600€) za osobu. Ubytovatel neodpovida za Skody zplsobené jinou osobou nebo vyssi moci. Hotel
prebird odpovédnost za penize a cennosti pouze v pfipadé, Ze byl sepsan fadny prejimaci protokol o
uloZeni do hotelového trezoru na recepci. Host bere na védomi, Ze pokojovy trezor neni urcen k
ukladani cennosti, pro jejichz ulozeni je vyhrazen vylu¢né prostor trezoru na recepci.

6. Ukaze-li se, ze sluzby hotelu vykazuji vady a nedostatky, podnikne hotel poté, co se o nich dozvi,
nebo v reakci na neprodlenou reklamaci/ stiznost ze strany hostd, kroky k jejich odstranéni. Host je
povinen vyvinout pfimérenou soucinnost s cilem vadu odstranit a minimalizovat tak potencialni
Skody. Ddle je host povinen predchazet skoddm a upozornit véas ubytovatele na moznost vzniku
Skody mimoradného vyznamu

7. Jakykoli majetek zapomenuty v hotelu hostem mu bude zaslan pouze k jeho Zadosti, a to na
naklady a riziko hosta. Ubytovatel skladuje zapomenuté pfedméty po dobu 1 mésice a poté si hotel
vyhrazuje pravo tyto predméty zlikvidovat.

5. Bezplatny Wifi internet

1. Hotel nabizi hostlim i navstévnikim bezplatné pfipojeni k internetu prostfednictvim sité WIFI. Pfi
uzivani sité WIFI je kazdy uzivatel povinen dodrZovat vSechny platné pravni predpisy, zejména se
vyvarovat porusSovani autorskopravnich predpist, nelegéiniho sdileni nebo stahovani uméleckych dél,
pretéZzovani WiFi sité, provadéni jakékoli Cinnosti zpUsobujici prenos nebo Sifeni pocitacovych vird,
rozesilani nevyzadanych zprav (spami), Sifeni poplasnych zprav, jakoZ i provadéni dalsich ¢innosti,
které jsou v rozporu se souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Je zakazano stahovani hudby, film(, her, torrentl, porno a warez materialu, zasilani nevyzadané
posty, nelegalni chovani a nabidky, kompromitovani ostatnich uzivatel( sité

3. V pfipadé, Ze se host nemlze pfripojit z divodu slabého ¢i zddného signdlu, neni toto divod k
hldseni zavady v siti. Funkénost sluzby v nepokrytych prostorach hotelu nelze Zadnym zplsobem
narokovat. JelikozZ je WiFi pasmo verejné a kdokoliv jej mize vyuZivat, je potfeba pocitat s moznosti
zahlceni ¢i obcasné zaruSeni frekvenéniho pasma. Jakékoli vypadky ¢i pfechodné sniZzeni kvality
signalu nemuzZe Poskytovatel resit a nemuze byt ani predmétem pripadnym slev z ubytovani ¢i jinych
sluzeb.



6. Cena za ubytovani a storno poplatky

1. Ceny za poskytnuti sluzby zejména ubytovani jsou uctovany dle platného ceniku vydaného
ubytovatelem. Soucdsti kazdé predbéziné rezervace jsou individudlné dohodnuté platebni a storno-
podminky. V pfipadé nedodrzeni stanovenych platebnich podminek mda ubytovatel prédvo rezervaci
zrusit.

Objednatel ma pravo zrusit objednavku i bez udani ddvodu, a to vyhradné pisemnou formou nebo e-
mailem. ZruSeni nastdvd okamiZikem doruceni této Zadosti. Stornopoplatky pfi Uplném nebo
Castecném zruseni objedndavky hradi objednatel, jsou splatné ihned a stanovené vzdy v souvislosti s
konkrétnimi storno-podminkami, které byly soucasti cenové nabidky a nasledné zavazné potvrzené
objednavky hosta.

7. Zasady ochrany osobnich udajt

1. Spole¢nost Davids Apartments, s.r.o. IC 27081362 se sidlem Kfizikova 267/9 Praha 8 — 18600
zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja (,GDPR”) a dalSimi pravnim predpisy.

Za Ucelem rezervace, pobytu a vedeni evidencnich knih jsou zpracovavany tyto kategorie osobnich
udaj:

- ldentifikacni a kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa mista trvalého pobytu, e-
mail, telefonni cislo).

- Udaje spojené s vedenim evidenéni knihy dle zdkona ¢. 565/1990Sb. O mistnich poplatcich (doba
ubytovani, ucel pobytu, Cislo obcanského prikazu nebo cestovniho dokladu, popfipadé viza,
narodnost).

2. Ubytovatel se snazi, aby jeho webové stranky nabizely navstévnikim to, co hledaji. Za ucelem
dosazZeni tohoto cile se mizZe stat, Ze budou pouZity Udaje navstévnik( k provedeni analyzy, pro
zlepsovani kvality, pro rozvoj sluzeb, ke zlepSeni vykonnosti webovych stranek, pro méreni
uspésnosti nasich reklamnich kampani nebo pro prizplsobeni sluZzeb ubytovatele poptavce. Mlze se
stdt, Ze pro tyto ucely ubytovatel poskytne informace, kterymi ndavstévniky nelze osobné
identifikovat, jako napfiklad, ale nejen, anonymni demografické udaje ¢i chovani online smluvnim
partnerdm ubytovatel (napf. tfetim poskytovatelim sluieb). Zadné takové udaje nebudou
poskytnuty tfetim stranam, aniz by byly v souhrnné, osobné neidentifikovatelné podobé.

8. Reklamacni fad

1. tento reklamacni rad upravuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik“), a
zdkonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o
ochrané spotrebitele”), rozsah, podminky a zplsob uplatiovani prav zadkaznika z vadného plnéni
vyplyvajiciho z odpovédnosti ubytovatele za vady pobytu, poskytnuté jednotlivé sluzby nebo
prodaného zboiZi a jejich vytizovani (dale také jen ,,reklamace”).

2. Uplatnovani reklamaci

a) V pripadé vadné poskytnutych sluzeb nebo sluzeb, které byly prokazatelné objednany a potvrzeny,
avsak neposkytnuty, vznikd zdkaznikovi — hostovi - pravo reklamace. Prava z vadného plnéni host
uplatiuje v sidle ubytovatele.

b) Host je povinen vytknout vadu poskytovanych sluzeb vcas, bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno
na misté poskytnuti sluzby. Nevytkne-li host vadu poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu,
nemulze mu byt reklamace uznana. Neprodlené vytknuti vady (uplatnéni reklamace) na misté samém
umozni odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje prlkaznost i objektivnost
posouzeni a tim i moZnost fadného vyfizeni reklamace.

c) Host je pfi uplatiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem
reklamace, svou reklamaci zdQvodnit a podle mozZnosti i predmét reklamace prikazné skutkové



dolozit; soucasné se doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objedndvky, fakturu,
potvrzeni o platbé apod., ¢imZ se usnadni vyfizovani reklamace.

d) Reklamaci mulze host uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, predmétu reklamace a
pozadovaného zplsobu vyfizeni reklamace. V pfipadé ustniho podani reklamace je hotelem
povéreny zastupce povinen sepsat s hostem reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o
prijeti reklamace. V protokolu uvede osobni Udaje zdkaznika, kdy host reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vytizeni reklamace zdkaznik vyZaduje a dale datum a poZadovany
zpUsob vyfizeni reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o prijeti reklamace podepiSe sepisujici zastupce
hotelu i host, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

e) Jestlize host zaroven preda zastupci ubytovatele i jiné pisemnosti, popr. jiné podklady tykajici se
reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena.

3. Vyfizovani reklamaci

a) Ubytovatel ma povinnost hostovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zadkaznik reklamaci uplatnil,
co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje a ddle potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

b) Uplatni-li host pravo z vadného plnéni souvisejiciho se sluzbami, které mu jsou poskytovany nebo
které mu jiz byly poskytnuty, vedouci provozovny poskytujici predmétné sluzby nebo jiny hotelem
Stara Pekarna povéreny zastupce je povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich
okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této doby
se nezapocitadva doba potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem
neni dohodnuta lhdta delsi.

c) V ptipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfimérené ustanoveni odstavce
3.a) reklamacniho radu.

4. Soucinnost zakaznika pti vyfizovani reklamaci

a) Host je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZzadavky co do divodu a vyse, apod.
VyZzaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umozZnit povéfenému zdstupci ubytovatele, jakoz i
zastupcim dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se
mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace.

b) V ptipadech, kdy host Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce ubytovatele a poskytnutd sluzba ma
vady, doporucuje ubytovatel, aby host dbal téZ o v€asné a radné uplatnéni narokd vici dodavatelim
sluZeb.

5. ZpUsoby vyfizeni reklamace

a) V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z c¢asti dlivodna, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby, nebo v pfipadech, kdy je to mozné i k poskytnuti
nahradni sluzby. V zavislosti na rozsahu a trvani vady ma zdkaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny.
Tim neni dotéeno pravo zdkaznika domahat se v / zdkonem stanovenych pripadech odstoupeni od
smlouvy. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodn3, je zdkaznik pisemné informovan
o divodech zamitnuti reklamace.

b) Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢Cinnosti a postupu
ubytovatele nebo okolnosti, které jsou na strané hosta, na jejichZz zakladé host zcela nebo z¢asti
nevyuzije objednané, zaplacené a ubytovatelem zabezpecdené sluzby, nevznikd hostovi narok na
vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni

a) V ostatnim plati ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpisli, zejména obcanského zakoniku a
zakona o ochrané spotiebitele.

b) V souladu s ustanovenim § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé;jsich
predpisd ma zakaznik moZnost resit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s hotelem
prostiednictvim subjektu mimosoudniho Ffedeni spotiebitelskych spor, kterym je Ceska obchodni
inspekce i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ADR platformy. Nez- li bude pfistoupeno



k mimosoudnimu reSeni sporu, doporucujeme hostovi nejdfive vyuzit kontakt na nasi spoleénost pro
vyfeseni nastalé situace.

9. Zavérecna ustanoveni

Tento ubytovaci fad je pro hosty ubytovatele zdvazny ke dni uzavieni smlouvy o ubytovani (rezervace
ubytovani) a je jeji nedilnou soucdsti. Uzavienim smlouvy host stvrzuje, Ze se s nim seznamil a s jeho
ustanovenimi souhlasi. Pokud je host osoba odlisné od osoby, kterd uzavrela smlouvu o ubytovani,
pak se tato osoba zavazuje hosta s uvedenym ubytovacim rfadem sezndmit, a to nejpozdéji do
zacCatku ubytovani. Takovyto host (nikoliv strana smlouvy o ubytovani) je povinen tento ubytovaci rad
dodrZovat od pocatku ubytovani v hotelu, pficemz ubytovdnim v hotelu s timto ubytovacim fadem
vyslovuje souhlas.

Poruseni tohoto ubytovaciho rfadu zakladd smluvni strané pravo na nahradu Skody a dale od smlouvy
o ubytovani odstoupit.

V pripadé poruseni ubytovaciho fadu ma ubytovatel pravo ukondit pobyt hosta pfed plivodné
dohodnutym dnem odjezdu. Host je v takovém pripadé povinen uhradit cenu za celou ujednanou
dobu ubytovani a neprodlené opustit hotel.

Pravni vztahy jakoZ i dalsi zaleZitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim radem se ftidi platnymi

pravnimi predpisy Ceské republiky a dale dal3imi vnitfnimi predpisy hotelu.

V Praze dne 11. 4. 2021



